DESATERO
POMOCI

PROTI NESERIOZNIM METODAM NEKTERYCH
PODOMNICH OBCHODNIKU § ENERGIEMI

U vasich dvefi zazvonil podomnf obchadnik s whodnou

nabidkou na dodavku energil. Tvrdi, Ze firma, od kieré |ste
doted odebirali energie, kondl a dodavku prevadi na jinou
spolecnost. Spécha a pobizl vas k ryehlému rozhodnuti,
protoze dnes uzZ je-u vas v obci naposled. | kdyz vamto je
nepfijemné, nakonac si placnete a smiouvu podepidete.

Teprve pozdél s litosti zjistite, Ze jste si nechall viutit nabidku,

kterou nechcete. Nejspis jste totiz narazill na obchodniho
zastupce, jehoz Hlavnim cllem bylo presvaddit vés k podpisu
smilouvy a wdélat na vas,

Prectéte si deset rad, jak poznat neseriézni
metody podomnich obchodniki a branit se jim.
MozZna si tim uSetFite spoustu starosti.

1. Davérfuj, ale provéfuj!

Pademni prodejei praktikuji stale-dimysingisi metody,

jak se dostat zdkazniklm pod kiuz. Pouzivaji Fadu zivych
argumentll, vydava|l se za stavajici dodavatele & pracovniky
distribuénich spoletnosti nebo Ufada,

TIP: V piipadé spolecnosti CEZ neni realizovéna
Zzadna forma podomniho prodeje jiz od roku 2017.
Ao prostfednictvim swych ani jakychkoliv externich
obchodnich zastupel. Nenachte se oklamat.

2. Muj dam, mdj hrad!

Cilem podomniho prodejce |2 dostat se pres vas prah. Znajl
desitky trikli a zaminek, dokazi si s vami hezky povidat, byt
zabavni atd. Jakmile ho vSak pustite dovnitf, miize se milé
povidan| rychle zménit v silny natlak na podepsani smiouvy.

TiIP: Ja nutné mit stale mnamé&;ﬁajempoum iluze
a Jedna A <4 leiza uée*am vydélet N@daﬂb podomnim

3. Spéchej pomalu!

Soucésti taktiky podomnich prodejcd byva spéch a tlak

na rychlé rozhodnutl a vas podpis, Dokazi pohotové reagovat
avzbudit dojem, ze mlzete promamit neopakovatelnou
pfilezitost, jak ziskat slevu.

TIP: Pokud méte o nabidku zdjem, neunahlujte se
s podpisem. Pozadeite o navrh smiouvy, vieobecné
obehadni podminky, platny cenik a telefonnl kontakt,
Chtgjte sl nabldku prostudovat v Kiidu, poradit se

s blizkou osobou.

4. Staci podat prst...

V dome se objevi infarmace o provadeni kontroly nebo
odectu elektromiérl v necbwklém terminu, Nebo vés oslovi
clovék, kiery se zajima o Gislo vaseho elektroméru, smiouvu
s dodavatelem energil éi faktury. Jedna se o zplisoby, jak

se podomni prodejel snaZi vymamit informace do smiouvy
s nowym dodavalelem.

TIP: Spoleénost CEZ nerealizuje Zadnou formu podom-
niho prodeje od konce roku 2017. A fo prostrednictvim

“swych anl Jakychkoliv extemich obehodrich zastupel,
Pokud bude kdokollv, kdo zazvoril u vasich dvet, tvrdit
opak, [#e. Pokud si nékdo jakymkoli zplsobem vynu-
cuje osobni a platebni (daje jménem spoletnosti CEZ,
doporuéujema obratit se na bezplatnou zdkaznickou
linku 800 810 820 nebo zékaznicks centrum,

5. Dobré Géty délaji dobré pratele!

Energetické spoleénosti maiji ve své nabldce podie vellkosti
odberu rizna cenova pasma, tzv. tarify. Pedomni abehodnici
tasto nabizejl slevy bez toho, aniz by znall realnou spotifebu
a odbérovy farif, Skuteéna cena se tak od ustni nabidky
muze vyrazneé lisit.

TiP: Neukazulte nikomu, k:do vam avoril u dveri,
své faktury za energle, Pos te mu tak své esobr
udaje i informace o odhémém mistﬁ které lze velice
jednoduse zneuzit. Chrarite sva data a bezpedil

6. Prvni dojem muze klamat!

Nabizena cena miize byt lakava, nemusi véak zahrnovat
vsachny poplatky, které s pfechodem k novemu dodavateli
souvisi. Pozar na aktivaéni a deaktivacni poplatky.

TIP: Zkontrolujte, zda |e avizovana cena garantovana
po celou dobu trvéni smiouvy, a informijte se na vysi
aktlvadnich a deaktivacnich poplatkil, Pozadujte vady
ceny s BPH.,

7. Co je psano, to je dano!

Obchodni zastupea umi skvéle argumentovat, ale také
skvéle manipulovat, Platl vaak to, co je uvedené ve smiouva.

TIP: Nlc unahlené nepodepisujte, anl kdyz na vas
bude obchodnik tiadit, Zadna seridzn! nabidka neni
prezentovana timto zplsobem. Pokud vas nabidka
zajima, vezmate si &as a vie sl klidu prostudujte,
overte sl informace na webowch stfankach nebo
2akaznickem centru dodavatele, pfipadné se poradte
se swmi bifzkymi.

8. Kdyz to nejde po dobrém...

V nékterych pfipadech se mizele setkal i s natlakem,
ktery zakon o ochrané spotfebitele oznaduje jako agresivni
obchodni praktiky, Obchodnik mize napfiklad nutit

k podpisu nové smlouvy z divodu neexistujiciho diuhu

za dodavku energii.

TIP: Takové chovani je v rozporu se zékonem.
Vyzvéte podomniho prodejce, aby odesel. Pokud
odmitne; zavolsite pomoc nebe prima policii

9. Cena neni vSechno!

Kvalitni sluzby nepoznéte jen podle zdanlive vwhodne
cany. Ta miize byt l&kava, ale nani vaim.

TIP: Informulte se vady z oficialnich zdrojt o kvalits
‘a dostupnosti zakaznickych sluZzeb. Ovéfte si, kdy je
v provozu zakaznicka linka, jak diouho budete Eekat:
na spojeni s operdtarem nebo jak daleko je nejblizs
zakaznicke centrum,

10. Dobra rada nad ziato!

Neseritzni podomni prodejci se éasto zaméfu)i na stars
spoluobéany, ktefi nemall takové moZnosti, jak st ovéfit
vyhodnost nabidky.

TIP: Informuite seniory ve svém okoli, kisfi by se
mohli stat tercem neseriozniho natlaku o nebezped|
podomniho prodeje, a vysvétiete jim, jaké metody
mohou tito prodejci pouzivat. Poradte, jak se v takové
situacl zachovat. Dejte jim predist toto desatero.



